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SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Informagao SLC n° 22/2025
Curitiba, 9 de dezembro de 2025.

Assunto: Analise dos Recurso Administrativo interpostos no Pregao Eletrénico n°
90022/2025 (Processo PROAD n.° 2199-2025 — Aquisicdo de Switches).

Cuida-se, nesta oportunidade, da analise e manifestacdo desta Secretaria de

Licitagdes e Contratos sobre:

1) Recurso Administrativo apresentado pela licitante L8 GROUP SA, contra a
habilitagdo da empresa COMPWIRE INFORMATICA LTDA. e

2) Peticao de intervencao apresentada pela licitante L8 GROUP SA, em resposta as
contrarrazdes apresentadas pela empresa COMPWIRE INFORMATICA LTDA,

no Pregdo 90022/2025 (Processo PROAD 2199-2025) cujo objeto € o registro de pregos
para aquisicdo de switches de acesso, considerando servigos de garantia do fabricante e
de switches topo de rack, considerando servigos de instalagao, configuracédo e garantia do

fabricante.

Primeiramente, insta esclarecer que o recurso interposto € tempestivo. Registre-se,
outrossim, que o recurso foi precedido da necessaria manifestagcao da intencéo de recorrer
(art. 165, paragrafo 1°, da Lei 14.133/2021).

Em suas razbes, a empresa alega, em suma, que a licitante reconhecida como
vencedora nao atendeu aos requisitos técnicos contidos no Anexo |l do Edital
(Especificagbes Técnicas), referentes aos itens 17.13.1.6 a 17.13.1.8, 17.11.25, bem como

17.13.8.1 a 17.13.8.4 do Termo de Referéncia anexo ao Edital.

Em contrarrazdes, a recorrida rebateu as alegagdes, afirmando que os produtos

ofertados atenderam os requisitos exigidos no edital e em seus anexos.
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Os documentos com as razodes recursais e as contrarrazdes estdo em anexo.

Passo a analise.

A equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagao, responsavel pela contratagao,
analisou os aspectos atacados pelo recurso, bem como as contrarrazdes da empresa

vencedora. Segue a manifestagdo da STI, ponto a ponto:

Assunto: Analise de Recurso Administrativo — ltens 17.13.1.6 e 17.13.1.8 do Termo de
Referéncia

Processo: PE n° 90022/2025
Recorrente: L8 Group S.A.
Recorrida: COMPWIRE Informatica Ltda.

Objeto: Registro de Pregos para eventual aquisicdo de switches LAN (acesso e topo de
rack), modulos opticos, plataforma de gerenciamento e solugdo de controle de acesso a rede
(NAC), incluindo licengas, servigos de instalagdo, ativagao, treinamento e suporte técnico
especializado, bem como prestagdo de garantia técnica on-site pelo periodo de 60 (sessenta)
meses para 0s switches de acesso, a plataforma de gerenciamento e o NAC, e de 36 (trinta
e seis) meses para os switches topo de rack.

Em exame ao recurso administrativo apresentado pela empresa L8 Group S.A., no
qual se alega o suposto descumprimento dos requisitos de alta disponibilidade previstos nos
itens 17.13.1.6 a 17.13.1.8 do Termo de Referéncia, cumpre inicialmente esclarecer que a
interpretagcado sustentada pela recorrente ndo se harmoniza com o contetudo do edital nem
com a arquitetura efetivamente ofertada na proposta analisada.

Segundo a L8 Group S.A., a solugdo Huawei iMaster NCE-Campus teria sido
entregue sob um modelo denominado “single-node”, complementado por um né de standby
e um arbitration server. Aempresa sustenta que tal arquitetura implicaria ponto tnico de falha,
auséncia de redundéncia verdadeira e impossibilidade de continuidade sem interrup¢ao dos
servigos, argumentando que apenas estruturas ativo/ativo poderiam atender ao TR. Contudo,
essa leitura ndo encontra suporte no edital e distorce o funcionamento real da solugédo
ofertada.

O Termo de Referéncia ndo determina, em nenhuma de suas clausulas, a adog¢do
obrigatéria de cluster ativo/ativo, nem exige que ambos os appliances NAC permanegam
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simultaneamente ativos no processamento das fungbes da plataforma. O edital estabelece
um requisito de resultado — manter a solugéo disponivel, redundante e capaz de assumir a
operagao automaticamente em caso de falhas — sem impor o modelo arquitetural pelo qual
esse objetivo deve ser atingido. EXxigir que somente topologias ativo/ativo atendam ao TR
representaria impor condigdo nova e néo prevista, contrariando o principio da vinculagéo ao
instrumento convocataério.

No caso concreto, a arquitetura apresentada pela COMPWIRE baseia-se em dois
servidores completos, ambos com todas as funcdées do NAC instaladas e sincronizagao
continua dos dados, acrescidos de um servidor destinado a arbitragem. Trata-se de solugéo
que opera em modo ativo/standby, com replicacdo permanente das informagbes e
capacidade de comutacdo automatica (switchover) em caso de falha do né primario. A
documentacao oficial da Huawei, apresentada pela propria proponente e disponivel nos
manuais publicos, é explicita ao afirmar que o mecanismo de failover ndo causa interrupgao
dos servigos, e que ‘the switchover does not affect services”, garantindo continuidade
operacional plena.

A solugédo implantada ndo opera de forma isolada: ela se apoia em dois appliances
disponiveis, plenamente configurados e sincronizados, capazes de assumir a operagdo de
forma imediata caso qualquer anomalia seja detectada no né principal. O arbitration server,
por sua vez, ndo representa componente de disaster recovery, mas o elemento responsavel
por assegurar a integridade do processo de failover, decidir automaticamente qual né deve
assumir o papel ativo e evitar condigbes de split-brain. Assim, longe de fragilizar a solugéao,
o terceiro n6 complementa o mecanismo de alta disponibilidade previsto pelo fabricante.

A alegacdo da recorrente de que qualquer troca de papéis entre servidores
representaria interrup¢do dos servicos também ndo procede. O TR ndo exige uma
comutagdo sem qualquer laténcia técnica, mas sim que a continuidade das operagdes seja
preservada, sem perda de sessdo, degradacéo perceptivel ou necessidade de agdo manual.
A solucdo ofertada cumpre precisamente esse objetivo, pois o failover ocorre de forma
automatica, imediata e transparente para a camada de aplicacéo.

Dessa forma, verifica-se que o recurso apresentado pela L8 Group S.A. parte de
pressupostos equivocados quanto ao funcionamento da arquitetura Huawei e amplia
indevidamente as exigéncias editalicias, buscando impor modelo especifico de HA que néao
foi previsto pelo TRT. A solugdo apresentada pela COMPWIRE atende integralmente as
condicbes dos itens 17.13.1.6 a 17.13.1.8: dispbe de mecanismo de alta disponibilidade,
permite redundancia com appliance adicional, mantém todos os servicos replicados e
assegura continuidade das operagbes mesmo em caso de falhas, por meio de failover
automatico e transparente.

Diante do exposto, conclui-se que nao ha qualquer violagao as exigéncias do Termo
de Referéncia. Assim, opina-se pelo indeferimento do recurso da empresa L8 Group S.A.,
mantendo-se a habilitagcdo e a classificacdo da proposta apresentada pela COMPWIRE.
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Assunto: Analise de Recurso Administrativo — Item 17.13.1.8 do Termo de Referéncia
Processo: PE n° 90022/2025

Recorrente: L8 Group S.A.

Recorrida: COMPWIRE Informaética Ltda.

Objeto: Registro de Pregos para eventual aquisicdo de switches LAN (acesso e topo de
rack), médulos opticos, plataforma de gerenciamento e solugdo de controle de acesso a rede
(NAC), incluindo licengas, servigos de instalagéo, ativagdo, treinamento e suporte técnico
especializado, bem como prestagdo de garantia técnica on-site pelo periodo de 60 (sessenta)
meses para 0s switches de acesso, a plataforma de gerenciamento e o NAC, e de 36 (trinta
e seis) meses para os switches topo de rack.

Ao contrario do que sustenta a recorrente, a arquitetura apresentada pela Compwire
atende plenamente ao item 17.13.1.8 do Termo de Referéncia, que exige que, na ocorréncia
de falha em um dos componentes, outro seja capaz de assumir integralmente as operagées
sem interrupgao dos servigos. A alegacdo de que a topologia single-node com servidor de
arbitragem n&o seria capaz de garantir continuidade operacional demonstra uma
interpretacao restritiva e desconectada tanto da documentacgao oficial da Huawei quanto do
funcionamento real da solugéo.

Primeiramente, é importante esclarecer que a denominagéo “single-node”, utilizada
pelo fabricante, ndo significa a existéncia de um unico servidor operacional, mas refere-se a
forma como a solugéo é implantado. Na proposta apresentada, ha dois servidores completos,
denominados primario e secundario, ambos configurados com a mesma capacidade, 0s
mesmos servicos ativos e a mesma topologia funcional. Esses servidores mantém
sincronizag¢ao continua dos dados, permitindo que qualquer atualizagao feita no primario seja
imediatamente refletida no secundario. Alem disso, compde-se o ambiente com um terceiro
elemento — o servidor de arbitragem — responsavel por supervisionar o estado de ambos
0s nos e acionar, de forma automatica, o switchover sempre que a saude do né primario for
comprometida.

A documentacao oficial da Huawei é explicita ao descrever que o mecanismo de
active/standby switchover garantido por essa arquitetura permite que os servigos sejam
mantidos sem impacto operacional perceptivel ao usuario. O trecho citado pela préopria
recorrida, retirado de contexto, reforga este ponto quando afirma “the switchover does not
affect services”, deixando claro que o processo de chaveamento entre o0s nés é
transparente para os dispositivos e usuarios da rede, que continuam tendo suas requisicbes
processadas normalmente. Trata-se de um mecanismo estabelecido e amplamente utilizado
em implementagbes de alta disponibilidade da Huawei, suportando inclusive ambientes
criticos de autenticagédo, gestao e politicas de acesso.
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A mencgdo isolada ao process restart também néo invalida o atendimento ao requisito
editalicio. Esse mecanismo refere-se a situagées internas de autorrecuperagao de processos
dentro de um unico n6, ndo ao funcionamento da solu¢do completa. O process restart ndo
se confunde com o failover, tampouco interfere na continuidade dos servicos quando ha
switchover entre primario e secundario. A recorrente, ao tentar utilizar esse trecho como
evidéncia de interrupgao, faz uma interpretacao equivocada e dissociada do contexto técnico
real.

Ainda que a solucdo da Huawei seja classificada como “single-node” pelo fabricante,
0 comportamento operacional implementado corresponde exatamente ao que o TR exige:
continuidade das funcionalidades em caso de falha, sem interrupgao do servico. O requisito
néo exige arquitetura active-active, nem sistemas distribuidos complexos; exige apenas que,
em caso de falha, a operagcdo seja assumida de forma imediata e continua, o que a
arquitetura ofertada assegura por meio da replicacao integral dos servigos, sincronizacdo em
tempo real e switchover automatico supervisionado pelo arbiter.

Importante ressaltar que o Termo de Referéncia tampouco exige que néo haja
qualquer reinicializagdo interna de componentes — o0 que seria, de fato, proprio de
arquiteturas de tolerancia a falhas de altissimo custo — mas apenas que o servigo ndo seja
interrompido do ponto de vista do usuario e dos dispositivos da rede, o que a solugdo da
Compwire entrega de forma consistente. Na pratica, o ambiente mantém-se plenamente
operativo durante o chaveamento, uma vez que o sServidor secundario assume
imediatamente o processamento das requisicbes sem perda de sessées, sem
indisponibilidade perceptivel e sem impacto sobre a experiéncia do usuario.

Diante disso, fica claro que a arquitetura apresentada pela Compwire atende
integralmente ao item 17.13.1.8, oferecendo redundéancia de servigos, sincronizagdo em
tempo real, detecgdo automatica de falhas e chaveamento imediato, tudo isso preservando
a continuidade dos servigcos conforme exige o edital. Assim, as alegagbes da recorrente
carecem de fundamento técnico e devem ser integralmente rejeitadas.

Assunto: Anélise de Recurso Administrativo — Item 17.11.25 do Termo de Referéncia
Processo: PE n° 90022/2025

Recorrente: L8 Group S.A.

Recorrida: COMPWIRE Informatica Ltda.

Objeto: Registro de Pregos para eventual aquisicdo de switches LAN (acesso e topo de
rack), médulos 6pticos, plataforma de gerenciamento e solugéo de controle de acesso a rede
(NAC), incluindo licengas, servigos de instalagdo, ativagao, treinamento e suporte técnico
especializado, bem como prestagdo de garantia técnica on-site pelo periodo de 60 (sessenta)
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meses para os switches de acesso, a plataforma de gerenciamento e o NAC, e de 36 (trinta
€ seis) meses para os switches topo de rack.

O recurso interposto pela empresa L8 Group S.A. sustenta que a solugdo Huawei
iMaster NCE-Campus/Campusinsight, ofertada pela COMPWIRE, n&o atenderia as
exigéncias do item 17.11.25 do Termo de Referéncia, sob a alegacdo de que a plataforma
dependeria exclusivamente da telemetria nativa dos equipamentos Huawei, ndo permitiria a
instalacdo de sondas ou agentes independentes, nao realizaria medigbes ativas e, por fim,
restringiria o posicionamento de pontos de medi¢do aos locais onde existam switches ou
access points do fabricante. A partir dessas premissas, a recorrente conclui que a solugao
nao atenderia ao requisito de flexibilidade previsto no edital e solicita a desclassificacdo da
proposta.

Contudo, a anélise técnica do Termo de Referéncia evidencia que tais alega¢bes néo
se sustentam. O jtem 17.11.25 estabelece, de forma clara, que o monitoramento da
experiéncia do usuario pode ser realizado por meio de hardware ou software instalados em
pontos da rede, conforme o interesse da Administracdo. Trata-se de uma exigéncia funcional,
destinada a assegurar que a solugdo seja capaz de medir a percepgdo do usuario em pontos
relevantes da rede, sem impor qualquer metodologia especifica, sem exigir sondas
independentes, medicbes ativas, geracdo de trafego sintético ou agentes instalados em
estacées de trabalho. O edital ndo determina, de maneira explicita ou implicita, que esses
elementos devam ser externos a solugcdo de gerenciamento ofertada, tampouco exige
compatibilidade com dispositivos de terceiros ou a possibilidade de monitoramento em
enlaces WAN, redes operadoras ou segmentos fora do escopo do projeto.

A interpretacdo apresentada pela L8 Group S.A. amplia de forma indevida o alcance
do item 17.11.25, convertendo uma exigéncia de resultado em uma exigéncia de meio. O
edital demanda que a solugdo seja capaz de monitorar a experiéncia do usuario; ndo exige
que esse monitoramento ocorra obrigatoriamente por sondas ativas ou por componentes
independentes instalados em locais arbitrarios da rede. A imposi¢ao de tais requisitos, além
de néo encontrar respaldo no texto editalicio, contraria o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio e ndo pode ser utilizada para restringir a competitividade ou
desclassificar propostas tecnicamente validas.

A solugédo ofertada pela COMPWIRE foi amplamente demonstrada por meio de
documentagdo oficial da Huawei. Tal documentagdo comprova que o iMaster NCE-
Campus/Campusinsight permite a instalagdo de software de gerenciamento em ambiente
definido pela Administragéo e realiza 0 monitoramento da experiéncia do usuario por meio
de telemetria, analise da jornada do cliente, correlacdo de métricas de desempenho e
detecgao automatica de degradacgbes perceptiveis ao usuario final.
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A alegacéo de que o edital exigiria medi¢oes ativas ndo encontra fundamento técnico.
O TR néo distingue entre medicdes passivas e ativas, tampouco estabelece obrigacdo de
geracgdo de trafego sintético. A metodologia de afericdo é escolha tecnolégica da solugao,
desde que o resultado — o monitoramento da experiéncia do usuario — seja alcangado.
Assim, ndo ha impedimento para que a solugéo utilize telemetria como mecanismo de coleta,
especialmente considerando que tal telemetria faz parte da arquitetura adquirida no proprio
certame.

Do mesmo modo, a afirmag¢ao de que a solucdo deveria funcionar em locais sem
equipamentos Huawei baseia-se em suposi¢cdo que extrapola o escopo do projeto. O edital
trata do monitoramento no contexto da rede contratada, e ndo de redes externas, WANS,
enlaces de operadoras ou segmentos herdados que néo integram o ambiente licitado. Néo é
possivel exigir que a solugdo opere fora da arquitetura instalada pelo projeto, especialmente
quando tal requisito néo foi previsto pelo edital.

Em sintese, as alegagcbes apresentadas pela L8 Group S.A. buscam incluir
obrigagbes néo previstas no Termo de Referéncia, apresentando interpretagéo
excessivamente restritiva e descolada do texto editalicio. Ja a solugdo apresentada pela
COMPWIRE atende integralmente ao que o item 17.11.25 estabelece: oferece mecanismo
de instalagéo de software em pontos definidos pela Administracao, permite coleta simultanea
de dados e entrega indicadores de qualidade percebida pelo usuario, cumprindo
integralmente a finalidade prevista no TR.

Diante do exposto, conclui-se que ndo ha fundamento técnico ou juridico que
justifique a desclassificacdo da COMPWIRE. A solucéo ofertada esta em plena conformidade
comoitem 17.11.25, e o recurso da empresa L8 Group S.A. ndo merece prosperar, devendo
ser indeferido.

Assunto: Anélise de Recurso Administrativo — Item 17.13.8.1 a 17.13.8.1.4 do Termo de
Referéncia

Processo: PE n° 90022/2025
Recorrente: L8 Group S.A.
Recorrida: COMPWIRE Informatica Ltda.

Objeto: Registro de Pregos para eventual aquisicdo de switches LAN (acesso e topo de rack),
modulos opticos, plataforma de gerenciamento e solugdo de controle de acesso a rede
(NAC), incluindo licengas, servigos de instalacdo, ativagéo, treinamento e suporte técnico
especializado, bem como prestagao de garantia técnica on-site pelo periodo de 60 (sessenta)
meses para 0s switches de acesso, a plataforma de gerenciamento e o NAC, e de 36 (trinta
€ seis) meses para os switches topo de rack.
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A empresa L8 questiona a conformidade da solugdo Huawei iMaster NCE-Campus
com o item 17.13.8.1 do Termo de Referéncia, alegando auséncia de integragéo funcional
com firewalls de préxima geragcdo (NGFW) dos fabricantes Check Point, Cisco, Fortinet e
Palo Alto, bem como auséncia de documentagdo especifica para cada fabricante. Contudo,
tais alegagbes ndo se sustentam tecnicamente, além de contrariarem o entendimento ja
firmado por esta equipe técnica no ambito de diligéncia formal conduzida pelo proprio
Tribunal, a qual concluiu pelo pleno atendimento do requisito pelo fornecedor.

Antes de tudo, é necessario esclarecer que o Termo de Referéncia ndo exige, em

nenhum momento, a utilizagdo de conectores proprietarios, APls exclusivas, plugins
dedicados, certificagbes conjuntas ou mecanismos especificos de cada fabricante. O edital
exige apenas que o NAC seja capaz de integrar-se funcionalmente aos NGFW elencados,
suportando segmentac¢ao dindmica, troca de informagbes e comunicagdo necessaria para
aplicagdo de politicas de segurancga. A interpretacdo sugerida pela L8, no sentido de que
haveria obrigatoriedade de conectores nativos para cada vendor (como User-ID, pxGrid,
RSSO ou Identity Awareness), ndo encontra respaldo no texto editalicio e representa clara
extrapolagdo das exigéncias contratuais.

Em contraste com a tese levantada, a arquitetura Huawei iMaster NCE-Campus
implementa integracdo com NGFW por meio de padrées abertos amplamente adotados no
mercado, incluindo os protocolos AAA RADIUS, RADIUS Accounting, CoA (Change of
Authorization) e DM (Dynamic Authorization). Esses mecanismos constituem precisamente
a base técnica de interoperabilidade entre NAC e firewalls utilizada pelos fabricantes
mencionados, permitindo que o firewall receba informacbes de autenticagdo e contexto para
a aplicagdo de politicas dindmicas de seguranca. Trata-se, portanto, de integracéo
plenamente compativel com o que o TR solicita.

Além disso, ha evidéncias publicas de que os firewalls Check Point, Fortinet, Cisco e
Palo Alto suportam nativamente o recebimento de informacgées de identidade e contexto via
RADIUS Accounting — mecanismo que se articula de forma direta com a arquitetura Huawei.
Firewalls Check Point, por exemplo, admitem fontes de identidade via RADIUS Accounting
no modulo Identity Awareness. A Fortinet, por sua vez, documenta detalhadamente a
integracdo via RSSO baseada em RADIUS, e ha inclusive discussao em férum oficial da
fabricante confirmando a interoperabilidade com a solugdo Huawei. Cisco NGFW também
suporta coleta de identidade via RADIUS Accounting, além de o préprio iMaster NCE-
Campus, em vers6ées mais recentes, oferecer suporte a pxGrid, ampliando ainda mais a
interoperabilidade. Palo Alto Networks, por sua vez, aceita identidade via User-ID alimentada
por fontes como RADIUS Accounting e utiliza essas informagdes para aplicar politicas
dindmicas associadas a usuarios e grupos. Tudo isso evidencia que o modelo de integragéo
adotado pelo Huawei iMaster NCE-Campus esta alinhado ao padrao aceito por todos os
fabricantes citados no edital.

Cumpre observar que a Compwire apresentou documentagdo adequada, incluindo
manuais oficiais, materiais técnicos e declaragao formal da Huawei atestando a conformidade
da solugdo com os requisitos do Termo de Referéncia. Resta claro, assim, que a integragdo
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funcional ocorre por meio de protocolos abertos amplamente suportados e nao depende de
mecanismos proprietarios, tampouco de templates especificos por fabricante — exigéncias
inexistentes no edital.

Diante desse cenatrio, conclui-se que a solugdo Huawei iMaster NCE-Campus atende
integralmente ao requisito de integracdo com firewalls NGFW previsto no Termo de
Referéncia, cumprindo a exigéncia de segmentacdo dindmica, troca de informagées e
compatibilidade com os fabricantes especificados. A tentativa da L8 de reabrir discusséo
sobre ponto ja esclarecido e validado carece de fundamento técnico e juridico, sendo
improcedente. Assim, ndo ha motivo para acolher o questionamento.

DA CONFISSAO TECNICA E A QUEBRA DO REQUISITO DE ALTA DISPONIBILIDADE

Ao contrario do que procura sustentar a recorrente, ndo ha qualquer “confissdo
técnica” de inatendimento ao requisito de alta disponibilidade, tampouco se pode extrair do
uso isolado da palavra “restabelecimento” a conclusdo de que a solugéo ofertada se limitaria
a um cenario de recuperacdo de desastres. Em primeiro lugar, o Termo de Referéncia em
nenhum momento fixa, ainda que de forma implicita, um RTO igual a zero, nem utiliza a
terminologia propria de planos formais de continuidade de negoécios (RTO, RPO, DR). O que
o item 17.13.1.8 exige é um resultado: que, em caso de falha de um dos componentes do
NAC, o outro assuma todas as operagées e funcionalidades “sem interrup¢do dos servigos”’,
vedando-se solugbes que dependam de intervengcdo manual, longos procedimentos de
restauracao ou indisponibilidade perceptivel ao usuario. Transformar essa clausula em uma
obrigacdo de RTO estritamente nulo, além de ndo encontrar amparo na redag¢ao do edital,
significaria criar requisito técnico superveniente, em afronta ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério.

Quando se analisa a literatura técnica e a documentagéo de grandes fabricantes,
verifica-se que o conceito de Recovery Time Objective é, justamente, o “tempo maximo de
indisponibilidade toleravel” para determinado servigo, a ser definido conforme a criticidade
do negocio. A documentagdo da Oracle para ambientes de banco de dados, por exemplo,
caracteriza o RTO como a quantidade de tempo de inatividade que a organizagdo admite
suportar e esclarece que sistemas de alta disponibilidade tém por objetivo reduzir esse tempo
em relagdo a uma implantacdo simples, ndo elimina-lo absolutamente. Oracle Docs+1
(Anexo | — docs-oracle). De modo semelhante, a documentagéo oficial da Microsoft Azure
define RTO como a “duragdo maxima aceitavel de indisponibilidade” em um cenario de falha,
ressaltando que esse valor é expresso em unidades de tempo (segundos, minutos, horas) e
deve ser adequado ao perfil do servigo. Microsoft Learn+1 (Anexo Il — learn-microsoft).
Estudos e guias de boas praticas na area de continuidade de negdcios reiteram essa
concepgdo: trata-se de um limite temporal definido pelo gestor publico ou privado para
orientar o desenho da solugéo, e ndo de uma exigéncia universal de tempo igual a zero.
docs.netapp.com+1 (Anexo Il — docs-netapp).
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O proprio mercado de solugbes de alta disponibilidade demonstra que um RTO
estritamente nulo é, na pratica, inexequivel ou reservado a arquiteturas de tolerancia a falhas
de custo elevadissimo. Fabricantes especializados em clusterizagdo para aplicagbées criticas
exemplificam cenarios em que, mesmo sob solugdes classificadas como “high availability”, o
RTO tipico é da ordem de segundos ou de aproximadamente um minuto, decorrente do
tempo de detecgédo de falha e da troca automatica de papel entre os nés, sem que isso
descaracterize a solugdo como HA Evidian (Anexo IV - evidian). Mais importante: esses
mesmos fornecedores explicitam que o objetivo da alta disponibilidade é minimizar o tempo
de indisponibilidade a um patamar aceitavel para o negécio, enquanto a recuperagdo de
desastres lida com eventos de maior escala e RTOs mais amplos; os conceitos sao
complementares e ndao se confundem, mas em nenhum momento se afirma que “qualquer
RTO > 07 ¢, por definicdo, DR Microsoft Learn+1 (Anexo V — learn-microsoft2).

Também é relevante observar como outros fabricantes de solugbes de rede e
gerenciamento tratam arquiteturas analogas aquela ofertada pela Compwire. Documentagéo
da Extreme Networks, por exemplo, descreve clusters de alta disponibilidade em que os
servigos rodam em um Unico n6 por vez, com sincronizagdo em tempo real para um n6 em
standby; em caso de falha, ocorre o failover automatico, o banco de dados é reconstruido a
partir do estado sincronizado e o endereco IP virtual garante a continuidade do acesso, sendo
0 ambiente explicitamente classificado como “multi-node deployment for high availability”,
ainda que o cluster “se apresente como single-node” e haja, tecnicamente, uma transigao
entre nés documentation.extremenetworks.com+1 (Anexo VI - extreme). Neste mesmo link a
definicdo de alta disponibilidade é (tradugéo original): “Um cluster de alta disponibilidade é
um grupo de servidores que oferece tempo de atividade continuo ou tempo de inatividade
minimo para os aplicativos executados nos servidores do grupo. Se um aplicativo em um
servidor falhar, outro servidor no cluster mantém a disponibilidade do aplicativo.” Em outro
documento do mesmo fabricante, a arquitetura de alta disponibilidade permite configuragcao
tanto em modo ativo-ativo quanto em ativo-passivo, deixando claro que HA nao se limita a
topologias em que todos os nds processam trafego simultaneamente extreme-
networks.my.site.com (Anexo VIl — extreme2).

Esse panorama técnico evidencia duas conclusées que se contrapbem diretamente
a narrativa da L8. Primeiro, o termo ‘restabelecimento dos servigos”, tal como empregado
nas contrarrazbes da Compwire, ndo constitui rétulo juridico-técnico de recuperagéo de
desastres, mas referéncia genérica ao resultado obtido apés o failover automatico entre nés
de um cluster de alta disponibilidade, exatamente como descrito na documentag¢do de outros
fabricantes. A existéncia de uma sequéncia logica de detecgao de falha, decisdo do né de
arbitragem e assungdo imediata do n6 secundario ndo significa, por si, que haja uma
interrupgéo perceptivel ou prolongada do servigo; significa apenas que, como em qualquer
solugado HA realista, ha um intervalo técnico — de ordem de segundos — em que o sistema
troca o no ativo, mantendo sessbes e politicas de forma transparente para o usuario.
Segundo, a tentativa de equiparar qualquer tempo de comutagéo diferente de zero a um
cenario de DR ignora que, na prética de mercado e na doutrina técnica, a alta disponibilidade
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é avaliada pela minimizagcdo e transparéncia desse tempo, e ndo pela sua eliminacao
absoluta.

Assim, quando o edital exige que “o outro componente assuma todas as operagbes e
funcionalidades sem interrupgdo dos servigos”, a interpretagcdo que se coaduna com a boa
técnica e com a praxe de mercado € a de continuidade operacional sob a perspectiva do
usuario e da rede, vedando-se paralisagdes relevantes, necessidade de intervengcdo manual
ou perda de sessbes. NGo ha base para exigir, a posteriori, que o NAC opere com RTO
matematicamente igual a zero ou com arquitetura exclusivamente ativo-ativo, critérios que
néo constam do Termo de Referéncia e que, se adotados, restringiriam de forma ilegitima a
competitividade do certame. A solugcao ofertada pela Compwire — com nés plenamente
redundantes, sincronizagdo continua, mecanismo de failover automatico supervisionado pelo
servidor de arbitragem e manutengéo transparente das funcionalidades do NAC — insere-se
exatamente no conceito de alta disponibilidade reconhecido pela literatura especializada e
por outros fabricantes lideres de mercado, atendendo, portanto, ao requisito editalicio de
continuidade sem interrupg¢ao dos servigcos no sentido tecnicamente adequado.

MONITORAMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO — ITENS 17.11.25 X 17.11.26

A alegagéo apresentada pela L8 parte de uma leitura excessivamente restritiva — e,
sobretudo, dissociada da redacdo do edital — ao pretender que o item 17.11.25 somente
seria atendido mediante a existéncia de um mddulo de hardware ou um agente de software
instalavel em qualquer ponto arbitrario da rede, independentemente da arquitetura
contratada. Essa interpretacdo ndo encontra amparo no Termo de Referéncia, que néo
prescreve metodologia especifica, tampouco exige que o componente instalavel seja externo
a solugcdo de gerenciamento ofertada ou que opere de forma desvinculada da infraestrutura
a ser adquirida.

O jtem 17.11.25 estabelece uma condicdo de resultado: o monitoramento da
experiéncia do usuario deve ser realizado por hardware ou software instalados em pontos da
rede definidos pela CONTRATANTE, com coleta simultdnea em, no minimo, dois pontos. Em
nenhum trecho se afirma que tais pontos devem ser alheios a solugdo de switches, nem que
devam estar apartados da infraestrutura de telemetria, nem que devam ser obrigatoriamente
sondas independentes, nem tampouco que devam operar fora do dominio tecnolégico do
fabricante ofertado. O edital também né&o diferencia “telemetria” e “monitoramento da
experiéncia do usuario” como métodos mutuamente exclusivos; ele descreve finalidades
distintas nos itens 17.11.25 e 17.11.26, mas ndo impde que a solugdo atenda ao item
17.11.25 utilizando mecanismos diferentes dos disponibilizados pela prépria plataforma de
gerenciamento.

A distingéo entre os itens 17.11.25 e 17.11.26, por sua vez, ndo conduz a concluséo
pretendida pela recorrente. O item 17.11.26 disciplina a telemetria entre switches e a
plataforma de gerenciamento; ja o 17.11.25 versa sobre monitoramento da experiéncia do
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usuario a partir de pontos definidos pela Administracdo. A solugdo ofertada atende a ambos
de forma complementar: utiliza a telemetria para enriquecer o diagnéstico e utiliza médulos
de software para medir a jornada e a percepgao do usuario em pontos relevantes da rede. A
existéncia de telemetria nativa ndo impede, e de fato ndo substitui, os mecanismos de
monitoramento de experiéncia — ambos coexistem dentro da arquitetura Huawei e ambos
foram demonstrados pela proponente.

Também nao procede a afirmagao de que a Compwire teria deixado de comprovar a
coleta simultdnea em dois pontos distintos. A plataforma iMaster NCE-Campusinsight opera
com multiplos coletores e pontos de analise, correlacionando métricas obtidas em diferentes
segmentos da rede. A recorrente restringe artificialmente o conceito de “ponto de coleta” a
sondas independentes, ignorando que, em solugbes modernas de gerenciamento, modulos
instalaveis e coletores distribuidos funcionam como pontos de medicdo e sdo plenamente
reconhecidos pela literatura técnica como mecanismos validos de monitoramento passivo e
ativo da experiéncia do usuario. A exigéncia do edital é que haja, no minimo, dois pontos
definidos pela Administragdo; ndo exige formato especifico, nem agente fisico dedicado, nem
appliance externo a solugéo.

Em suma, a argumentagao da L8 parte de premissas equivocadas, amplia de maneira
indevida o texto editalicio e tenta transformar uma exigéncia de resultado — medir a
experiéncia do usuario — em uma obrigagcdo metodolbgica rigida que nédo foi prevista pelo
TRT. A solugcao apresentada pela Compwire atende ao item 17.11.25 porque disponibiliza
software instalavel para coleta em pontos definidos pela Administracdo, realiza correlagao e
analise da jornada do usuario e suporta medi¢cbes simultaneas em mais de um ponto, em
conformidade com a finalidade estabelecida no Termo de Referéncia. Ndo ha, portanto,
qualquer motivo técnico ou juridico que ampare a alegacdo de inatendimento, devendo ser
rejeitado o recurso da L8 quanto a este item.

INTEGRACAO NAC-NGFW - ITEM 17.13.8.1 E SUBITENS 17.13.8.1.1, 17.13.8.1.2,
17.13.8.1.3 E 17.13.8.1.4.

A argumentagéo apresentada pela L8 parte de uma premissa equivocada sobre o que
o edital efetivamente exige no item 17.13.8.1 e seus subitens. Embora a recorrente afirme
que haveria um “deslocamento de foco” por parte da COMPWIRE, o que se verifica é
justamente o oposto: a L8 tenta reconfigurar o requisito para exigir uma modalidade de
integracdo proprietaria, dependente de conectores especificos de cada fabricante de NGFW,
quando o Termo de Referéncia jamais impds tal obrigagdo. O edital estabelece um requisito
de resultado — que o NAC integre-se funcionalmente com solugées de NGFW dos
fabricantes Check Point, Cisco, Fortinet e Palo Alto, permitindo segmentacdo dindmica e
compartilhamento de informagcées — mas ndo prescreve a forma pela qual essa integracao
deve ocorrer, tampouco determina que o NAC utilize protocolos exclusivos, APIs nativas,
SDKs proprietarios ou mecanismos particulares de cada um desses fabricantes.

Informagéao n° 22/2025 - SLC - p. 12
PO 90022/2025 (PROAD 2199/2025)



PODER JUDICIARIO FEDERAL
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 92 REGIAO

A tentativa da L8 de restringir o conceito de integragdo funcional a existéncia de
conectores dedicados (como pxGrid, User-ID, RSSO nativo ou Identity Awareness
proprietaria) representa clara ampliacao das exigéncias editalicias. O edital fala em “prover
segmentagdo dinamica de rede e compartiihamento de informagbes”, sem qualquer
imposicdo quanto a direcao légica da integragdo, ao fluxo exato de mensagens, ao
mecanismo interno de disparo de politicas ou a arquitetura de interoperabilidade utilizada.
Exigir que o NAC ‘inicie e conduza” a integracao de forma proprietaria, como sustenta a
recorrente, significaria impor requisitos sobre o como fazer, quando o TRT deliberadamente
estabeleceu apenas o o que deve ser entregue.

A integracdo funcional entre NAC e NGFW, no mercado e na literatura técnica, é
tradicionalmente construida sobre protocolos amplamente aceitos, como RADIUS, RADIUS
Accounting, Change of Authorization (CoA) e Dynamic Authorization (DM). NGo se trata de
solugdo meramente “genérica”, como tenta sugerir a L8, mas do padrdo de interoperabilidade
entre fabricantes, utilizado justamente para que solugdes heterogéneas possam funcionar de
forma coordenada. Firewalls Check Point, Cisco, Fortinet e Palo Alto nao apenas suportam
essa integragdo como dependem desses mecanismos para ingestdo de atributos de
identidade, grupos, papéis e contexto de sesséo, utilizados para aplicacdo de politicas
dindmicas. Classificar esses firewalls como “meros Admission Devices” é, além de
tecnicamente incorreto, um equivoco conceitual: o fato de um NGFW receber atributos via
RADIUS Accounting ndo o torna um “cliente genérico”, mas sim uma pega ativa da arquitetura
de controle de acesso, exatamente como previsto nas integragées multi-vendor.

Da mesma forma, afirmar que “ndo ha documentagdo que demonstre fluxos claros
em que o NAC Huawei inicia e conduz a integragdo com os NGFW” parte de uma premissa
que o edital jamais exigiu. O TR ndo menciona fluxo de iniciativa, handshakes proprietarios,
APIs especificas, triggers nativos ou orquestrac¢ao iniciada exclusivamente pelo NAC. O que
se exige — e que foi demonstrado pela COMPWIRE — é que a solugéo seja capaz de: (i)
autenticar usuarios e dispositivos; (ii) enviar atributos relevantes ao NGFW; (iii) suportar
mecanismos de segmenta¢do dinamica; e (iv) prover o compartilhamento de informagoes
necessario para politicas de seguranga adaptativas. Isso é exatamente o que o Huawei
iMaster NCE-Campus realiza por meio dos protocolos padronizados que suportam
interoperabilidade com todos os fabricantes listados.

Ademais, a diligéncia formal conduzida pelo proprio Tribunal ja analisou este ponto
de forma objetiva e concluiu pelo atendimento pleno do requisito, apds verificacdo de
documentagéo técnica e de mecanismos de integragédo disponiveis na versdo ofertada da
solucdo. A L8, ao contestar novamente esse ponto, ndo apresenta elementos novos, mas
repete interpretacao restritiva que extrapola os limites do TR ao tentar transformar padrées
técnicos comuns em requisito de conectividade proprietaria.

Assim, a integracao oferecida pela solucdo Huawei ndo transfere para os firewalls a
‘responsabilidade” pela integragdo, como tenta sugerir a recorrente. O que ocorre é
exatamente o que o edital exige: o NAC autentica, classifica, associa atributos e compartilha
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contexto; o NGFW consome essas informacbes e aplica politicas. Esse fluxo esta
perfeitamente alinhado tanto ao modelo técnico predominante no mercado quanto a redagéao
do TR, que ndo restringe a integracdo a modelos especificos de fabricantes.

Diante disso, fica claro que as alegagbes apresentadas pela L8 ndo tém amparo
técnico nem juridico. A solugcéo ofertada integra-se funcionalmente com firewalls Check Point,
Cisco, Fortinet e Palo Alto utilizando protocolos abertos reconhecidos por todos esses
fabricantes, cumpre a segmentagdo dindmica prevista no edital e satisfaz integralmente o
requisito de compartilhamento de informacées. A interpretacdo da recorrente, ao tentar exigir
conectores exclusivos e mecanismos proprietarios ndo previstos no edital, deve ser rejeitada.

Adoto, integralmente, como fundamentos desta decisdo administrativa, as
conclusdes da analise técnica da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacgao, acima
transcrita, com fundamento no art. 50, § 1°, da Lei n°. 9.784,1999 (“§ 10 A motivacdo deve
ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragdo de concordéncia com
fundamentos de anteriores pareceres, informagées, decisbées ou propostas, que, neste
caso, serao parte integrante do ato”)

CONCLUSAO

Face ao exposto, considerando os principios da legalidade, vinculagdo ao
instrumento convocatorio, razoabilidade, eficiéncia e sele¢do da proposta mais vantajosa,
NEGO PROVIMENTO aos argumentos apresentados pela empresa L8 GROUP SA. e
mantenho a decisdo que declarou vencedora a empresa licitante COMPWIRE
INFORMATICA LTDA.

Alexandro Furquim
Pregoeiro

De acordo:

Paulo Celso Gerva

Diretor da Secretaria de Licitagbes e Contratos
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